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DESTAQUES DA FISCALIZACAO

O que foi fiscalizado?

Fiscalizamos as ag¢des municipais para identificar e assistir a
populagcdo em situacdo de vulnerabilidade social na Protecdo

Social Basica.

Avaliamos se o Municipio promove uma gestdo adequada da politica de Assisténcia Social, com
estruturagdo dos instrumentos de planejamento, da &area de Vigilancia Socioassistencial e da
intersetorialidade entre os érgdos municipais; se o Municipio possui processos de trabalho para atualizar e
promover a gestao de dados do Cadastro Unico; se o Municipio oferta o Servico de Protecéo e Atendimento
Integral @ Familia, com recursos humanos, fisicos e procedimentos adequados; e se o Municipio oferta
agdes para a politicas de inclusdo no Mundo do Trabalho de maneira adequada.

@)\ O que foi encontrado?

X

¢ O Municipio n&o estruturou os instrumentos de planejamento da Assisténcia Social de maneira
adequada;

¢ O Municipio nao estruturou a area Vigilancia Socioassistencial de maneira adequada;

e Ha inadequagbes na equipe de gestao e execucgao da protegdo social basica;

e O Municipio ndo tem ofertado politicas para inclusdo no Mundo do Trabalho de maneira
adequada.

O que foi proposto?

Para aperfeicoar a gestao da politica de Assisténcia Social do Municipio na Protegdo Social Basica,
foram propostas, dentre outras, as seguintes recomendacoes:

o Adequar o PMAS com os elementos minimos e concatenar os instrumentos PMAS e o PPA;

e Produzir o Diagnostico Socioterritorial, estabelecer protocolo de operacionalizagéo da Vigilancia
Socioassistencial e promover o levantamento dos servigos complementares;

e Adequar a equipe de referéncia do CRAS;

e Ofertar ciclos de oficinas para inclusdo no Mundo do Trabalho e plano individual para inclusao
ao mundo do trabalho.

As Recomendagdes quanto a estrutura fisica do CRAS e ao Servigo de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) ja foram prontamente atendidas pelo Municipio no decorrer da auditoria.

A integra das recomendagdes derivadas da fiscalizagéo sera formalizada por meio do Processo de
Homologacado de Recomendagdes (PHR).



PLANO DE FISCALIZAGAO 2024-2025 | ASSISTENCIA SOCIAL
P TcePR

MUNICIPIO DE CEU AZUL

RELATORIO DE FISCALIZAGAO CAUD N° 219-610
PAF 2024: AUDITORIA — ASSISTENCIA SOCIAL
MUNICIPIO DE CEU AZUL

@ OBJETIVO : USUARIOS PREVISTOS

Avaliar a gestdo municipal para Tribunal Pleno do Tribunal de Contas
identificar e assistir as pessoas em do Estado do Parana, Cémara de
condigdo de vulnerabilidade social Vereadores dos municipios auditados,
na Protec&o Social Basica, no ambito Ministério Publico Estadual,
dos municipios de pequeno porte. Administracdo Municipal, Conselhos
Municipais de Assisténcia Social e
populagao dos municipios auditados.
o J \ J
.
Nivel de asseguragio: Instrumento de Enfoque:
Asseguracdo razoavel quanto Fiscalizagéo: Operacional
ao escopo abrangido pelos Auditoria
procedimentos de auditoria
planejados.
\ J

/

Origem da Fiscalizagao: Plano de Fiscalizagcao dos exercicios de 2024
e 2025 do Tribunal de Contas do Estado do Parana, nos termos do
Acordao n.° 3547/23 — Tribunal Pleno (autos n° 725064/23), publicado
no Diario Eletrénico de 14 de novembro de 2023 — Diretriz Prioritaria n°
36.

N /

Periodo de realizagao da auditoria: 01/03/24 a 13/01/2025
Periodo da visita in loco: 06/08/2024

Estimativa do Volume de Recursos Fiscalizados: R$ 2.431.831,19
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EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA AUDITORIA:

Servidor ‘ Matricula ‘ Lotagao
NAYARA DO AMARAL CARPES (Gerente da Auditoria) 52.237-6 CAUD
ANDRE ISIDIO MARTINS 51.866-2 CAUD
BRUNO WAGNER PENTEADO 52.229-5 CAUD
FLAVIO JOSE FRIEDRICH 51.248-6 CAUD
PAULO COSTA CARVALHO 52.138-8 CAUD
VITOR HUGO STEINKE 51.740-2 CAUD

EQUIPE DE EXECUGAO DA AUDITORIA:

Servidor Matricula Lotagao
NAYARA DO AMARAL CARPES (Gerente da Auditoria) 52.237-6 CAUD
ANDRE ISIDIO MARTINS 51.866-2 CAUD
TAISA CRISTINA COSTA DOS SANTOS TAKEHARA 52.092-6 CACS

APOIO TECNICO:

Servidor Matricula Lotagao
GABRIELA DA ROCHA SCHIAVON FERREIRA 82.983-8 CAUD
POLLYANA FERREIRA SORA 82.970-6 CAUD

SUPERVISAO:

Servidor Matricula Lotagcao

VITOR HUGO STEINKE 51.740-2 CAUD

ENTIDADE FISCALIZADA:

Entidade Representante

MUNICIPIO DE CEU AZUL 76.402.882/0001-83 LAURINDO SPEROTTO | ***.960.***-**




PLANO DE FISCALIZAGAO 2024-2025 | ASSISTENCIA SOCIAL
P TcePR

MUNICIPIO DE CEU AZUL

1. INTRODUGAO

Motivacao

1. A assisténcia aos desamparados e a garantia de uma renda basica familiar aos
cidadaos em situacao de vulnerabilidade social sdo direitos sociais estabelecidos no
artigo 6° da Constituicao Federal (CF) de 1988. Esses direitos sdo garantidos por meio
da politica publica de Assisténcia Social, que foi definida no artigo 203 da CF-1988.
Ela foi regulamentada pela Lei Federal n°. 8.742/1993, a Lei Organica da Assisténcia

Social (LOAS), que estabelece uma série de responsabilidades aos municipios.

2. Trata-se de uma politica essencial para erradicar a pobreza e a marginalizagao
e reduzir as desigualdades sociais, um dos objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil (artigo 3° Ill, CF-1988), e para cumprir os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Agenda 2030 da Organizagcdo das Nacgoes
Unidas (ONU), da qual o Brasil é signatario, especialmente os relativos a erradicagao
da pobreza e da fome (ODS 1 e 2)'.

3. De maneira complementar, no Relatério de Desenvolvimento Humano?,
divulgado pela ONU em 2019, que compara distribuicdo de renda entre as nagdes, o
Brasil foi considerado o sétimo pais mais desigual do mundo. Ainda assim, a politica
publica de assisténcia social € pouco conhecida e desenvolvida pela administracao

publica, quando comparada com outras areas sociais.

4. Logo, o Tribunal de Contas do Estado do Parana, por meio desta auditoria,
soma esforgos com os municipios para estimular o planejamento e a organizacao da

Assisténcia Social e a oferta de servigcos de protecao social basica.

1 Fonte: Agenda 2030 dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. Disponivel em:
<https://brasil.un.org/pt-br/sdgs>. Acesso em: 29/05/2023.

2 Disponivel em: https://hdr.undp.org/content/human-development-report-
2019?7_gl=1%2Ac0pwgi%2A_ga%2ANDgOMDkzMzYwLjE20DUzNjgxOTM.%2A_ga_3W7LPKOWP1%2AMTY4
NTM2ODESNC4xXLJAUMTY4NTM20ODESNS410S4wLjA. Acesso em: 29/05/2023.


https://hdr.undp.org/content/human-development-report-2019?_gl=1%2Ac0pwgi%2A_ga%2ANDg0MDkzMzYwLjE2ODUzNjgxOTM.%2A_ga_3W7LPK0WP1%2AMTY4NTM2ODE5NC4xLjAuMTY4NTM2ODE5NS41OS4wLjA
https://hdr.undp.org/content/human-development-report-2019?_gl=1%2Ac0pwgi%2A_ga%2ANDg0MDkzMzYwLjE2ODUzNjgxOTM.%2A_ga_3W7LPK0WP1%2AMTY4NTM2ODE5NC4xLjAuMTY4NTM2ODE5NS41OS4wLjA
https://hdr.undp.org/content/human-development-report-2019?_gl=1%2Ac0pwgi%2A_ga%2ANDg0MDkzMzYwLjE2ODUzNjgxOTM.%2A_ga_3W7LPK0WP1%2AMTY4NTM2ODE5NC4xLjAuMTY4NTM2ODE5NS41OS4wLjA
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Objetivo e Escopo

5. O objetivo geral desta auditoria € avaliar as agées municipais para identificar e

assistir a populagdo em situacao de vulnerabilidade social na Protecao Social Basica.

6. Para responder ao objetivo geral deste trabalho, foram priorizadas 4 (quatro)
linhas de investigagao, relacionadas aos objetivos especificos selecionados, quais
sejam: recursos humanos, estrutura fisica, processos de trabalho e procedimentos e
servigos para a populagdo. A partir das 4 (quatro) linhas de investigacdo foram

elaboradas 08 (oito) questdes de auditoria.

7. As questdes de auditoria, junto com cada subquestdo, estdo descritas no

apéndice unico, junto com as conclusoes.

Metodologia

8. O processo de trabalho desta auditoria foi estruturado de modo a atender as

Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP) aplicaveis?, adotadas por

esta Corte de Contas por meio da Resolugao n° 76/2020.

3 As normas aplicaveis s&o: “NBASP 100- Principios Fundamentais de Auditoria do Setor Publico”,
“NBASP 300- Principios de Auditoria Operacional” e “NBASP 3000- Normas para Auditoria
Operacional”.
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9. Para definicdo da amostra da auditoria, primeiramente, retiraram-se todos os
municipios que ja foram auditados pela Coordenadoria de Auditorias na politica
publica de Assisténcia Social desde 2021, além dos demais Municipios ja auditados

em outros temas fiscalizados no PAF 2024-2025.

10. Em seguida, foram definidos 03 (trés) critérios* para selegdo dos municipios:

i@y all IS

Indicador que trata
de gestao dos dados

Indicador de

da vigilancia

ara a populacao . . .
P populag socioassistencial

Municipios de pequeno Dado primario Dado secundario
porte, com até 50 mil
habitantes. Nota do Municipio na indice de Gestao
Questao do Servigo de Descentralizada (IGD),
Protecao e Atendimento retirado do site do
Integral & Familia na Governo Federal.

Prestacdo de Contas de
2023 (PROGOV).

- AN AN ),

11. Além disso, a amostra foi dividida em mesorregides do Parana para que
houvesse maior disseminagao da auditora e efetividade do carater pedagogico do
Tribunal. Logo, foram escolhidos 14 (quatorze) Municipios com notas baixas em
Assisténcia Social na Prestagao de Contas de 2023 (PROGOV), combinados com um
baixo IGD, junto com 02 (dois) municipios que obtiveram as maiores notas na
prestacdo de contas, para contrastar com possiveis boas praticas de gestdo que

podem ser promovidas entre 0s municipios da amostra.

12. A auditoria in loco no Municipio de Céu Azul foi levada a efeito no dia 06 de
agosto, na qual foram coletadas evidéncias que, em conjunto com a analise

documental remota, subsidiaram as conclusdes da equipe de fiscalizagao.

4 A nota da prestacdlo de contas € retrada do site do TCE, disponivel em:
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/contas-municipais-de-governo/346525/area/251. O IGD é retirado
do site aplicacoes.cidadania.gov.br.



https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/contas-municipais-de-governo/346525/area/251
file:///C:/Users/Jé%20Juliatto/Desktop/Assistencia%20Social%20-%20Porto%20Amazonas/aplicacoes.cidadania.gov.br
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2. VISAO GERAL DO TEMA

13. A politica publica de assisténcia social constitui um dos trés pilares da
seguridade social configurada na Constituicdo Federal de 1988, nos termos do seu
artigo 194°. O seu objetivo é prover os minimos sociais, por meio de um conjunto
integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento

as necessidades basicas da pessoa®.

14. Nesse sentido, em um pais com niveis de desigualdade e pobreza alarmantes
como os do Brasil, a politica de assisténcia social ganha relevancia como instrumento
de protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia, a velhice, aos
portadores de deficiéncia e a populacdo em situagao de rua, entre outras situagdes

de vulnerabilidade.

Para tal, o ordenamento juridico organizou essa politica por meio do Sistema Unico

de Assisténcia Social (SUAS), que se materializa em trés atos normativos

principais:
LOA/93 PNAS/04 NOB/SUAS
. o . . Norma Operacional
Le'. OArga_nlca d_e P0I|t|.caANa_C|onaI.de Basica de Assisténcia
Assisténcia Social Assisténcia Social

Social

15. O Sistema Unico de Assisténcia Social & uma politica complexa, organizada e
bem estruturada, tendo como base critérios de partilha transparentes e objetivos
adequados a distribuicao territorial das populagdes vulneraveis, com a alocagao
equitativa do cofinanciamento tripartite e a possibilidade de superagao das distor¢coes

regionais historicas.

5 Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes de iniciativa dos Poderes
Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a
assisténcia social. (CF, 1988).

6 Lei n® 8.742/93, art. 1°.
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Protecao Social Basica

16. O Sistema Unico de Assisténcia Social divide-se em protecdo social basica e

protegéo social especial’.

PROTEGAO SOCIAL BASICA PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

Possui carater preventivo diante de E a modalidade de atendimento
situagbes de risco, atuando no assistencial destinada a familias e
desenvolvimento de potencialidades e individuos que se encontram em
aquisicbes e no fortalecimento de situag&o de risco pessoal e social.

vinculos familiares e comunitarios.

17. Conforme se depreende da Constituicdo Federal, art. 30, V, os municipios
possuem a competéncia de organizar e prestar os servigos publicos de interesse local,

inclusive no ambito da Assisténcia Social.

" Lei n® 12.435/2011, art. 6°-A.
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A Norma Operacional Basica Essas atribuigbes sao reforgadas
do Sistema de Assisténcia na LOAS, que indica o papel
Social — Resolugao CNAS n° fundamental na apropriacéo da
33/12 — nos indica no art. 17, prestagao do servigo por parte do

X, que é responsabilidade dos Municipio, para que, de fato, o
municipios organizar, direito a assisténcia social seja
coordenar, articular, + garantido aqueles que dela
acompanhar e monitorar a necessitem, uma vez que a
rede de servigos da protegéo organizagao dessa politica publica
social basica, assim como tem como base as diretrizes da
assumir as atribuicdes no descentralizagao politico-
processo de municipalizagao administrativa para os Estados, o
de tais servigos (art. 17, XIlI) Distrito Federal e os Municipios

(art. 5°, 1, LOAS)

18. Para a efetivagdo da protegéo social basica, o Municipio precisa atuar em trés

acgoes:

IDENTIFICAR

o individuo o individuo vulneravel,
vulneravel, o que materializando-se com
depende de reunibes de acolhida,
territorialidade escuta qualificada e
adequada e visitas domiciliares
busca ativa

Trés acoes
municipais na
Protecao social
basica

GARANTIR ASSISTENCIA

ao individuo vulneravel, com a inclusao da familia no Servico de
Protegao e Atendimento Integral a Familia, no Cadunico, na insergao
produtiva, no mapeamento da rede de protegao social, entre outros
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19. Diante da extensao de atividades envolvidas na prestacédo da protecéo social
basica por parte do Municipio, foram selecionadas para auditoria 5 (cinco) areas
entendidas como essenciais na efetivagao da politica:

Planejamento da politica Vigilancia

publica de assisténcia socioassistencial, com Intersetorialidade entre
social, com adequacéo e responsaveis capacitados, as politicas publicas
coeréncia entre o PPA e produtos e procedimentos
o PMAS adequados

Atualizagao e controle
das informagdes do
Cadunico

20. Em sede de gestéao, a identificacdo do vulneravel perpassa o planejamento da
politica publica e a adequada estruturagao da vigilancia socioassistencial junto com a
execucgao da intersetorialidade. Além disso, a garantia da assisténcia demanda uma
estrutura fisica adequada do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS),
junto com uma equipe de referéncia suficiente, assim como a oferta adequada dos
servigos, no sentido de prevenir a violéncia, fortalecer os vinculos familiares e buscar

retirar as familias da vulnerabilidade.

10
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21. O Municipio de Céu Azul localiza-se na Regido Oeste do Parana, possui uma
populagédo estimada de 11.713 habitantes® e contempla em seu territdrio 01 (um)
CRAS.

22. O Municipio de Céu Azul foi escolhido para compor a amostra desta auditoria
por ter alcangado nota 6,3 na avaliagao do servico de Protecdo Social Basica na

Prestacédo de Contas do Prefeito, além de possuir um IGD de 82,2%.

23. Nas contas prestadas a este Tribunal pelo Chefe do Poder Executivo em 2023,
o Municipio teve o seguinte desempenho, considerando que cada nota pode variar até
10:

Tabela 1 - Avaliagao da Atuacao Governamental de Céu Azul no ano de
2023

Indicador Resultado

Instrumentos de planejamento 3,90
Vigilancia Socioassistencial 2,50
Diagnostico do territério e acesso 3,10
Articulagao territorial e intersetorial 6,80
PAIF 6,30
SCFV e SPSB no domicilio 2,80
Recursos fisicos e humanos 5,50

8 Fonte: Populagéo projetada (2022). Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social
(Ipardes).

1"
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3. RESULTADO DA FISCALIZACAO

24. Deste ponto do relatério em diante, relataremos os resultados da fiscalizacgao.

Para isso, usaremos alguns termos técnicos, que estdo explicados abaixo.

25. Aldgica da fiscalizagado € a seguinte: o planejamento da auditoria identifica os
riscos envolvidos na Administragao Publica, ou seja, as fragilidades que podem fazer
com que os 6rgaos e entidades publicas ndo alcancem os seus objetivos na
quantidade ou qualidade esperada ou normatizada. Esses riscos sao interpretados
como possiveis achados da auditoria. Depois, pela comparacao entre, de um lado, a
condigao real do 6rgéo ou da politica publica que esta sendo avaliada e, de outro lado,
os critérios aplicaveis, os auditores concluem se os possiveis achados foram ou néo
confirmados pelas evidéncias obtidas. Caso as condi¢des reais sejam diferentes dos
critérios aplicaveis, havera um ou mais achados. Considerando que os auditores e os
gestores dialogardo sobre os achados identificados, é possivel que os gestores
solucionem ou corrijam os achados durante a auditoria; se isso nao ocorrer, 0s

auditores sugerirdo providéncias para que o gestor regularize os achados.

Achado nao
identificado

Condigao adequada
ao Critério

Critério
aplicavel

X

Condigao encontrada
do objetivo avaliado

(>

Planejamento
da auditoria

Evidéncias
da comparacao

Possiveis
achados

Condigao diferente
do Critério

Achado
confirmado

Providéncia

12
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26. No caso desta fiscalizagao, a situagao concreta foi a seguinte:

8

possiveis achados

POSSIVEL ACHADO

8

confirmados

0

nao identificados

CONCLUSAO DA

4

r— ja sanados pelo gestor ao
longo da auditoria

4

ainda nao sanados, com
recomendagdes da auditoria

\—

RESULTADO DA AUDITORIA

O Municipio nao estruturou os
instrumentos de planejamento da
Assisténcia Social de maneira
adequada

AUDITORIA

Achado
Constatadog

Sera atribuido prazo para que o Municipio
solucione a situagao

O Municipio nao estruturou a
area Vigilancia Socioassistencial
de maneira adequada

Achado
Constatado@

Sera atribuido prazo para que o Municipio
solucione a situagao

O Municipio ndo promove a
intersetorialidade entre as
politicas publicas municipais de
maneira adequada

Achado
Sanado

O Municipio solucionou a situagao de
maneira tempestiva, durante a auditoria

O Municipio nao estruturou o
processo de trabalho para
atualizagao e gestao de dados do
Cadastro Unico de maneira
adequada

Achado
Sanado

O Municipio solucionou a situagao de
maneira tempestiva, durante a auditoria

A estrutura fisica dos CRAS nao
garante um ambiente acolhedor
de maneira adequada

Achado
Sanado

O Municipio solucionou a situagao de
maneira tempestiva, durante a auditoria

Ha inadequagdes na equipe de
gestdo e execugio da protecao
social basica

Achado
ConstatadoQ

Sera atribuido prazo para o Municipio
solucionar a situagéo

O servigo de Protecao e
Atendimento Integral a Familia
(PAIF) nao esta sendo ofertado de
maneira adequada

O Municipio solucionou a situagéo de
maneira tempestiva, durante a auditoria

O Municipio nao tem ofertado
politicas para inclusdo no Mundo
do Trabalho de maneira
adequada.

Achado
Constatadom

Sera atribuido prazo para o Municipio
solucionar a situagao

13
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27. No caso dos achados confirmados e ja solucionados durante a auditoria,
destacaremos o que os gestores ja fizeram para melhorar a Administragdo Publica.
Por outro lado, no caso dos achados confirmados, mas ainda ndo sanados pela gestéao
municipal, relataremos quais foram as condi¢des indesejadas que foram identificadas
pela auditoria. Tais condigdes serdo evidenciadas e comparadas com os critérios
esperados. Ao final, serdo indicadas as providéncias que a equipe de auditoria julga

pertinentes para solucionar os achados.

14
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4. SITUAGOES SOLUCIONADAS PELO MUNICIPIO
DURANTE A AUDITORIA

28. No presente capitulo, serdo apresentados os achados e as condi¢cdes
encontradas que o Municipio sanou no curso da auditoria. A equipe do Tribunal
destaca positivamente a atuagao tempestiva do Municipio e espera que as sugestoes

tenham beneficiado a estruturacéo da politica publica.

A estrutura fisica do CRAS nao garante um ambiente acolhedor de

maneira adequada

No Municipio de Céu Azul, ndo havia divulgagcdo dos servigos socioassistenciais e do
mapeamento da rede de proteg¢ao social no CRAS, o que configuraria um achado. Sugeriu-
se ao Municipio que instituisse na recep¢cao do CRAS um mural com informagdes de servigos
prestados e enderecos de outras unidades. Convidado a se manifestar,
documentos evidenciando a elaboragao e a divulgacdo no CRAS de mural com informagao
dos servigos prestados e mapa da rede de protecao. VR glilo[oMEF-ERF-Toele - R (o] r= 104!
consideradas suficientes para sanar o achado.

V O servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF) nao

esta sendo ofertado de maneira adequada

No Municipio de Céu Azul, ndo eram realizadas reunibes para estudos de casos e oficinas
com familias no ambito do PAIF e ndo havia planos de acompanhamento familiar
formalizados e encaminhamentos do CRAS ao mundo do trabalho. Instado a se manifestar
SleloJCREISE I SIS0 Municipio enviou documentos instituindo: o calendario de realizagao
de estudos de caso pela equipe do CRAS; o calendario de reunides relacionadas aos

servicos de PAIF (com registro fotografico daquelas ja realizadas); o modelo de Plano de
Acompanhamento Familiar (PAF); e a planilha formando banco de interesses relacionados
Nesse sentido, as acdes foram consideradas suficientes para sanar
as condi¢des do achado.
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O Municipio nao estruturou a area Vigilancia Socioassistencial de
maneira adequada.

No Municipio de Céu Azul, ndo havia conhecimento da territorializagdo municipal dos
equipamentos publicos. Sugeriu-se ao Municipio que promovesse o mapeamento da rede

de protegéo social basica. Convidado a se manifestar, o]\ [¥[sl{effelle}elgelsele) (=N N aaEETo == 100 l=101 (e
da rede de protecao social basica e enviou documento idoneo. JNEEERS=llifo[oME=Neelale lez=TeR {o]

sanada e o Municipio tera tempo habil para sanar as demais condigdes.

O Municipio nao tem ofertado politicas para inclusao no Mundo do

Trabalho de maneira adequada

No Municipio de Céu Azul, n&o era realizado mapeamento de oportunidades de trabalho no
territorio. Sugeriu-se ao Municipio que estruturasse e implementasse uma planilha de banco
de interesses, com o compartiihamento de informagdes entre a rede socioassistencial.

(O a Ve L - I-WNERNIEE 1Mo Municipio encaminhou comprovagao de implementacao do
mapeamento de oportunidades no territério, com dados de pessoas com demandas para
e VR ToMn[Uale [ele[oRir=1eElseMINesse sentido, a condigdo foi sanada e o Municipio tera

tempo habil para sanar as demais condigbes.

Ha inadequagoes na equipe de gestao e execugao da protegao social

basica

No Municipio de Céu Azul, havia um déficit de capacitacdo em relagcdo as politicas de
protecao social basica. Assim, sugeriu-se ao Municipio que providenciasse capacitagéo para

os técnicos de nivel superior do CRAS. Convidado a se manifestar, [o}\Y/[Usilei{e][eX=1aler=1711Ia]gle]V
Ol I il o] =R Nesse sentido,

a condigao foi sanada e o Municipio tera tempo habil para sanar as demais condicoes.

16



PLANO DE FISCALIZAGAO 2024-2025 | ASSISTENCIA SOCIAL
P TcePR

MUNICIPIO DE CEU AZUL

O Municipio nao estruturou o processo de trabalho para atualizagao
e gestao de dados do Cadastro Unico de maneira

No Municipio de Céu Azul, ndo havia formalizagdo dos procedimentos para atualizagao do
Cadastro Unico, o que configuraria um achado. No curso da auditoria, entretanto,

enviou documento que instituiu o Protocolo de Atualizacdo do Cadastro Unico JINEEEE

sentido, a agdo foi considerada suficiente para sanar o achado.

O Municipio ndao promove a intersetorialidade entre as politicas

publicas municipais de maneira adequada

No Municipio de Céu Azul havia deficiéncias quanto a realizacdo de discussodes periddicas
entre os setores responsaveis pelas politicas publicas multissetoriais para identificar e
garantir a assisténcia da populagéo, o que configuraria um achado. No curso da auditoria,
ChlicielaieeMo Municipio enviou o Decreto n® 6.665/2024, que instituiu e aprovou o Regimentg

Interno da Comissdo da rede de Atencao e Protecdo Social do Municipio de Céu Azul e a

Portaria n° 063/2024, que nomeou os membros de tal Comissdo; enviou, também,

cronograma das reunides mensais e editais de convocacdo para reunides ordinarias e
R e [o e LW EREINIIEIEE. Nesse sentido, as agbes foram consideradas suficientes para
sanar o achado.
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5. SITUAGCOES QUE PRECISAM SER SOLUCIONADAS
PELO MUNICIPIO

29. Neste capitulo, serdo apresentados os achados que ainda remanescem no
Municipio. As constatag¢des iniciais da equipe de auditoria foram encaminhadas ao
gestor municipal por meio de Matriz Preliminar de Achados. Considerando os
comentarios do gestor acerca das condigdes apontadas preliminarmente, esta equipe
de auditoria reanalisou a situacdo do municipio, conforme conclusbées dos itens

seguintes.

Planejamento inadequado da Assisténcia Social

Plano Municipal de Assisténcia Social inadequado e auséncia de concatenagao
com o PPA

a. Plano Municipal de Assisténcia Social

30. O Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS), estabelecido pela Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS)®, é o instrumento de planejamento

estratégico que organiza, regula e norteia a execugao da Politica Nacional na

CRITERIO - SITUAGAO DESEJADA

perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social'°.

31. A Norma Operacional Basica do Sistema Unico da Assisténcia Social
(NOB-SUAS) de 2012 estabelece!’ que o PMAS devera possuir 11 elementos

Minimos:

® Lei Federal n°. 8.742/1993, art. 30, III.
1 NOB-SUAS 2012, art. 18.
" NOB-SUAS 2012, art. 18, § 2°.
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e Diagnéstico socioterritorial; \

e Obijetivos gerais e especificos;

o Diretrizes e prioridades deliberadas;

e Acles e estratégias correspondentes para sua implementacao;

e Metas estabelecidas;

e Resultados e impactos esperados;

e Recursos materiais, humanos e financeiros disponiveis e
necessarios;

e Mecanismos e fontes de financiamento;

e Cobertura da rede prestadora de servigos;

e Indicadores de monitoramento e avaliagao;

e Espaco temporal de execucgéo /

32. E primordial, ainda, que tais elementos estejam estruturados de maneira

completa e de acordo com a realidade local do Municipio, e ndo de forma

genérica.
b. Concatenagao entre os Instrumentos de Planejamento

33. Tanto o PPA como o PMAS deveriam ser encarados como instrumentos de
planejamento da Assisténcia Social. Tanto que a NOB-SUAS 2012 estabelece que
o PMAS e o PPA municipal devem ser elaborados no mesmo periodo, para que
tais instrumentos sejam coerentes entre si, especialmente naquelas a¢des do
PMAS que demandem reserva de recursos orgamentarios (como, por exemplo,

obras necessarias para expandir a oferta de servigos da Assisténcia Social).

34. Com base no § 4°, do artigo 165 da Magna Carta, os planos e programas
nacionais, regionais e setoriais deverao ser elaborados em consonancia com o
plano plurianual. Logo, o Plano Municipal de Assisténcia Social e o plano

plurianual precisam estar concatenados. Senao, vejamos:
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35. Sendo assim, é necessario que haja concatenagao entre o PMAS e o PPA,
pois ambos s&o instrumentos fundamentais para o planejamento e a execugao
das politicas sociais de um municipio. Os programas, agdes, objetivos e metas
devem estar descritos no PMAS de forma minuciosa e devem constar no PPA de

modo mais amplo e geral.

a. Plano Municipal de Assisténcia Social

36. Em auditoria, constatou-se que o PMAS esta incompleto, uma vez que nao
contém acgbes e estratégias correspondentes para sua implementagcdo, os
mecanismos e fontes de financiamento estdo poucos detalhados e ndo sao

apresentados indicadores de monitoramento e avaliagao.

37. A constatagao resulta da analise do Plano Municipal de Assisténcia Social
(2022-2025) do Municipio de Céu Azul.

b. Concatenacgao entre os instrumentos de Planejamento

38. Em auditoria, constatou-se que nao ha concatenagcao minima entre o PPA e
o PMAS.

39. Aconstatacao resulta da analise conjunta do Plano Plurianual (2022-2025)

e do Plano Municipal de Assisténcia Social (2022-2025) do Municipio de Céu Azul.

40. Nadiscussao de achados, o gestor alegou: “ Inicialmente, informamos que

em relagdo ao Achado 1, devido a um erro em relagdo ao arquivo do Plano
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Plurianual PPA (em formato de LOA) encaminhado anteriormente, em tempo,
encaminhamos anexo os arquivos: - Meta Fisica por Programa e Ac&o (Anexo 1)
- Programas Detalhados e Indicadores (Anexo 2) - Planilha de Identificagdo de
Agbes do PPA (Anexo 3) - PPA DETALHADO POR ORGAO (Anexo 4).
Informamos que quando da elaboracido do PPA 2026-2029, bem como da
elaboracdo PMAS 2026-2029, a Secretaria de Assisténcia Social prevera para
que haja minima concatenagéao entre o PPA (2026-2029) e o PMAS (2026-2029),
para que os programas, agdes e objetivos estejam previstos de maneira ampla no
Plano Plurianual e de maneira especifica no PMAS contendo elementos minimos
previstos no NOBSUAS. Informamos que a Administracao Municipal esta em fase
de estudo para realizacdo de Concurso Publico, para suprir a deficiéncia de
servidores na Secretaria de Assisténcia Social, sendo que esta previsto 01 (um)
cargo mais cadastro de reserva para Assistente Social, e cadastro de reserva para
Psicélogo. Segue em anexo Termo de Referéncia (Anexo 5) para contratagao de
empresa para realizagao de concurso, e Relatério da Estimativa de Impacto
Orgamentario — Financeiro — RIOF — Numero 04/2024, de 02/10/2024 (Anexo 6).”

41. Instado a se manifestar, o Municipio encaminhou 6 (seis) documentos
adicionais: 1-Meta Fisica por Programa e Acéao; 2-Programas Detalhados e
Indicadores; 3-Planilha de ldentificacdo de A¢des do PPA; 4-PPA DETALHADO
POR ORGAO; 5-Termo de Referéncia; e 6-Relatério da Estimativa de Impacto
Orgamentario — Financeiro — RIOF — Numero 04/2024, de 02/10/2024).

42. Vale destacar que os 4 quatro primeiros documentos se referem a condi¢ao
do Plano Plurianual, enquanto os 2 (dois) ultimos nao possuem relagao direta com

as demais condigoes.

43. Enquanto a analise dos documentos 1 a 4 resultou na nao confirmacao da
condicdo do Plano Plurianual, o gestor reconheceu as inadequagdes do Plano
Municipal de Assisténcia Social e sua concatenagao com o Plano Plurianual e se
comprometeu a sana-las, implementando as recomendagdes para o préximo ciclo
de planejamento (2026-2029).
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a. Plano Municipal de Assisténcia Social

oo
i}

Possiveis Causas Condigao/problema Possiveis Efeitos

* O Municipio n&o incluiu
no Plano Municipal de
Assisténcia Social todos

os elementos minimos
previstos na NOB-SUAS

* Planejamento
incompleto ou inadequado
para a execugdo da
politica publica de
Assisténcia Social

* O Planejamento a médio
prazo da assisténcia
Social esta incompleto ou
inadequado.

;;_1

Em desacordo com o art. 18 da NOB SUAS, que traz 11 elementos minimos do PMAS

b. Concatenagao entre os Instrumentos de Planejamento

o
i@}

Condicao/problema Possiveis Efeitos

* Nao ha concatenacgao

minima entre o PPAe o
PMAS.

Possiveis Causas

* O Municipio ndo adequou os
instrumentos de planejamento
no sentido de que os programas,
acdes e objetivos estejam
previstos de maneira ampla no
Plano Plurianual e de maneira
especifica no PMAS.

*Auséncia de previsdo nas
leis orgamentarias de obras
previstas no PMAS

l_>_1

Em desacordo com o § 4° do artigo 165 da Constituicdo Federal de 1988
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4 )
Recomendacgio: Em 12 (doze) meses, incluir no Plano Municipal de Assisténcia

Social (PMAS): Diagnéstico Socioterritorial; objetivos gerais e especificos;
diretrizes e prioridades deliberadas; agoes e estratégias correspondentes para
sua implementacdo; metas anualizadas; resultados e impactos esperados;
recursos materiais, humanos e financeiros disponiveis e necessarios;
cobertura da rede prestadora de servigos; indicadores de monitoramento e
avaliagao.

PROVIDENCIA

Recomendagao: Em 12 (doze) meses, adequar os instrumentos de
planejamento no sentido de que haja minima concatenagao entre o PPA (2026-
2029) e o PMAS (2026-2029), para que os programas, agoes e objetivos estejam
previstos de maneira ampla no Plano Plurianual e de maneira especifica no
PMAS.

CONCLUSAO

Portanto, o achado “Inadequagées nos instrumentos de
planejamento da Assisténcia Social (PMAS e PPA)” pode
ser considerado ndo sanado.

e Existéncia de plano com dados objetivos e elementos concretos para
auxilio na tomada de decisao do gestor; estruturagdo da politica publica;
planejamento municipal efetivo; cumprimento de um dos requisitos para
recebimento de repasses previstos na LOAS.

e Amparo legal para as despesas previstas no PMAS.

BENEFICIOS ESPERADOS

Inadequagodes na estruturagao da Vigilancia

Socioassistencial

O Municipio ndao possui conhecimento das demandas e vulnerabilidades
socioassistenciais do seu territorio

23



CRITERIO - SITUAGAO DESEJADA

PLANO DE FISCALIZAGAO 2024-2025 | ASSISTENCIA SOCIAL
P TcePR

MUNICIPIO DE CEU AZUL

a) Diagndstico Socioterritorial

44. Em Municipios de pequeno porte, a elaboragdo do Diagnéstico
Socioterritorial € uma das atribuicbes de maior importancia da Vigilancia
Socioassistencial. O Diagndéstico Socioterritorial € o produto por meio do qual o
municipio ira consolidar o que identificou e conheceu do seu territério e das

familias vulneraveis em um dado periodo.

45.  Assim, o Diagnéstico viabiliza aos responsaveis e operadores da politica
de assisténcia social compreender as particularidades do territério em que estéo
inseridos e a deteccdo das caracteristicas e dimensbdes das situacbes de
precarizacdo que trazem riscos e danos aos cidadaos, a sua autonomia,

socializagao e convivio familiar

46. A Constituicdo Federal de 1988, o Caderno de Orientagcbes Técnicas da
Vigilancia Socioassistencial - elaborado pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate Fome, e a Resolugdo CNAS n° 33/12 — NOB/SUAS trazem um
acervo de informagdes sobre os instrumentos necessarios a situacao ideal do

Diagnéstico. Vejamos:

( e Levantamento de caréncias e potencialidades ou vocagdes da
- \ base econdémica do lugar;
l \ e Informacgdes sobre a rede de protecao social no territorio;
“ “ “ e Indicacdo de quantia de familias ja atendidas, além da demanda

k potencial.

47. Segundo o art. 94, lll, da NOB SUAS, constitui responsabilidade especifica

da area da vigilancia socioassistencial o conhecimento do territério, que possa
auxiliar as agcdes de busca ativa e subsidiar as atividades de planejamento e

avaliagao dos proprios servicos.
b) Protocolo de Operacionalizagao

48. Para estruturar as agdes da vigilancia socioassistencial, € importante que
0 municipio emita um ato normativo com protocolo de operacionalizacdo da

estruturacdo da vigilancia socioassistencial, com suas atribui¢ées, produtos,
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procedimentos especificos, frequéncia para analise de dados e responsavel ou

equipe.

49. A Constituicdo Federal, em seu art. 30, incisos | e ll, estabelece que
compete aos municipios legislar sobre assuntos de interesse local e suplementar
a legislacéo federal e estadual no que couber. Dessa forma, € fundamental que
0s municipios desenvolvam normativas especificas que regulamentem a
vigilancia socioassistencial, adequando-a as particularidades e necessidades

locais, sem desrespeitar as diretrizes federais e estaduais.

50. O art. 37, caput, da Constituicdo Federal enumera a legalidade enquanto
principio que deve ser obedecido pela administragdo publica, que deve agir em
conformidade com a lei, respeitando os limites estabelecidos pelo ordenamento
juridico. Assim, a criagdo de um ato normativo (art. 59, VII, CF) especifico para a
vigilancia socioassistencial ndo sé € necessaria para o cumprimento das
competéncias municipais, como também para garantir que as agdes sejam
conduzidas dentro dos parametros legais e constitucionais, promovendo

segurangca juridica.

51. Nesse sentido, o municipio deveria prever um protocolo de

operacionalizacao da vigilancia socioassistencial, que devera conter:

e Elaboracéo e atualizacédo do Diagndstico Socioterritorial, com
frequéncia de atualizagéo, procedimento de coleta de dados e
suas fontes;

- e Procedimentos especificos do processo de monitoramento e

“ avaliagcao que sera promovido pela vigilancia socioassistencial;

e Procedimentos com previsdo de elaboragao de relatérios
periodicamente com os dados do RMA e do Cadastro unico;

e  Procedimentos prevendo o encaminhamento periodico de dados a
vigilancia socioassistencial por parte da rede parceira referenciada
sobre os seus atendimentos/servigos prestados;

e Indicagdo de uma equipe responsavel pela fungao. /

52. Consoante ao exposto, a vigilancia socioassistencial possui,
necessariamente, compromisso de reconhecimento e identificacdo das
necessidades da populagao, e para isso devera agir proativamente de modo a

promover a gestao de dados e informagdes no ambito da assisténcia social, para
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que o ente federativo possa assegurar a oferta e efetivar o acesso das familias e

individuos aos servigos socioassistenciais.
c) Levantamento das demandas dos servigos complementares

53. Com base no artigo 1° da Resolugdo 109/2009 - CNAS, sabe-se que sdo 3
os servicos de protecdo social basica. Além do PAIF, ha dois servigos
complementares. Assim, a atual auditoria focou exclusivamente na execug¢ao do
servigo de Protegao e Atendimento Integral a Familia (questdo de auditoria n°®
07). Todavia, no que tange aos dois servigos complementares, é essencial que o
Municipio entenda a sua demanda, oferta e cobertura de maneira registrada e

estruturada.

54. O levantamento da demanda populacional pelo servigo de convivéncia e
fortalecimento de vinculo precisa ser dividido por faixas etarias e a demanda por
atendimento em domicilio pelo CRAS necessita cobrir todo territério e identificar
a populacdo que necessita de protecao social basica e possui dificuldade de

deslocamento.

55. E valido destacar que esse item de verificacdo devera estar estruturado
no Diagndstico Socioterritorial atualizado. Trata-se, portanto, de uma ferramenta
essencial para identificar e analisar as necessidades da populagéo, visando a
implementagdo de politicas publicas eficientes. Esse processo, conforme
orientado pela “Orientagao Técnica da Vigilancia Socioassistencial " do Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, permite uma avaliagao detalhada

e criteriosa, fornecendo dados precisos e atualizados.

a) Diagnéstico Socioterritorial

56. Em auditoria, constatou-se que nao ha conhecimento das demandas e

vulnerabilidades socioassistenciais no territorio.

57. A constatacdo resulta da analise da resposta do municipio ao questionario

inicial (pergunta n° 09), que afirma nao possuir Diagndstico Socioterritorial.
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58. Assim, concluiu-se que a situagao encontrada estda em desacordo com o
art. 94, lll, da NOB SUAS.

b) Protocolo de Operacionalizagao

59. Em auditoria, constatou-se que ndo ha padronizagao/organizagdo para

promover as atividades inerentes a vigilancia socioassistencial.

60. A constatacao resulta da analise da resposta do municipio ao questionario

inicial (pergunta n°® 10), que afirma nao possuir o Protocolo de Operacionalizagao.

61. Assim, concluiu-se que a situagao encontrada esta em desacordo com o

art. 37, caput, e o art. 59, VII, da Constituicao Federal.
c) Levantamento da demanda dos servigos complementares

62. Em auditoria, constatou-se que ndo ha conhecimento das demandas dos

servigos de protecao social basica complementares.

63. A constatagio resulta da resposta negativa ao questionario inicial (pergunta
n° 11), restando comprovado que o municipio ndo possui levantamento da

demanda dos servicos complementares.

64. Assim, concluiu-se que a situagao encontrada esta em desacordo com as

Orientacdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial.

a) Diagnéstico Socioterritorial

65. Convidado a se manifestar, o gestor alegou: “Considerando a insuficiéncia
de técnicos para compor as equipes no ambito da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, compreende-se que a recomendagdo sera sanada em
momento posterior quando da Regularizagdo do quantitativo das equipes
Técnicas, conforme estabelece os dispostos constantes NOB/SUAS/RH. Desse
modo, tendo em vista o prazo proposto de 12 meses para cumprimento do

supracitado, estabelecer-se-a a resolutividade situacional no exercicio de 2025."

66. Assim, o gestor concordou com os apontamentos e se prontificou a sanar

as condi¢des no tempo habil.
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b) Protocolo de Operacionalizagao

67. Convidado a se manifestar, o gestor alegou: “ Considerando a insuficiéncia
de técnicos para compor as equipes no ambito da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, compreende-se que a recomendacdo sera sanada em
momento posterior quando da Regularizagdo do quantitativo das equipes
Técnicas, conforme estabelece os dispostos estabelecidos na NOB/SUAS/RH.
Desse modo, tendo em vista o prazo proposto de 12 meses para cumprimento do

supracitado, estabelecer-se-a a resolutividade situacional no exercicio de 2025”.

68. Assim, o gestor concordou com os apontamentos e se prontificou a sanar

as condi¢des no tempo habil.
c) Levantamento da Demanda dos servigos complementares

69. Convidado a se manifestar, o gestor enviou o levantamento da demanda
populacional pelo Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),
do seu respectivo territério. Assim, na analise da equipe, tal acao foi suficiente

para suprir organizagéo do servico.

70. Todavia, nao ha comprovacao do levantamento da demanda relativa ao
Servico de Protecdo Social Basica no domicilio da pessoa com deficiéncia e

idosa. Nesse sentido, a condigdo permanece nao sanada.

a. Diagnéstico Socioterritorial

oo
ill©Y

Condicao/broblema Possiveis Efeitos

*Nao ha conhecimento das
demandas e vulnerabilidades
socioassistenciais no territorio.

Possiveis Causas

* O Municipio n&o formalizou
um Diagnostico
Socioterritorial com as
demandas, as ofertas e as
coberturas de servigos
socioassistenciais.

* Auséncia de planejamento
adequado para a politica
publica; O Municipio executa
servigos sem conhecimento

Aa Adamanda
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Em desacordo com o art. 94, Ill, da NOB SUAS, que determina como responsabilidade

especifica da area da vigilancia socioassistencial o conhecimento do territério

b. Protocolo de Operacionalizagao

o)
i}

Possiveis Causas Condicao/problema Possiveis Efeitos

* O Municipio ndo emitiu ato
normativo que indique a
operacionalizagéo da
vigilancia Socioassistencial

em nivel municipal.

*Deficiéncia na promogéo da
Vigilancia Socioassistencial;
Vigilancia Socioassistencial sem
padronizagdo; Descontinuidade
no servigo de Vigilancia
Socioassistencial, com a
auséncia de uma normatizagao.

* Nao ha
padronizag&o/organizagéo
para promover as atividades
inerentes a vigilancia

socioassistencial.

;;_1

Em desacordo com o art. 37, caput, e o art. 59, VII, da Constituicdo Federal de 1988

c. Levantamento das demandas dos servigos complementares

ot
i@}

Possiveis Causas Condigao/problema Possiveis Efeitos

* O Municipio ndo promoveu
levantamento atualizado da
demanda populacional pelo
Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) e pelo Servigo de
Protegao Social Basica no
domicilio da pessoa com
deficiéncia e do idoso.

* Deficiéncia no
planejamento e na
execucgao dos servigos de
protecao social basica
complementares.

* N&o ha conhecimento ou
conhecimento defasado das
demandas dos servigos de

protecao social basica

complementares.

;;_1

Em desacordo com as Orientagdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial
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Recomendacgao: Em 12 (doze) meses, produzir Diagnostico Socioterritorial,
contendo, no minimo: variaveis e indicadores de contexto econémico e social
do municipio; as principais demandas oriundas das situacao de risco e
vulnerabilidade social para os Servicos e Beneficios Socioassistenciais;
indicadores sobre a capacidade de oferta de servigos socioassistenciais da
rede de protecdo social nos territérios do municipio; indicadores que
correlacionem demanda e oferta, segundo os Servigcos Socioassistenciais
Tipificados e, eventualmente, publicos especificos; variaveis e indicadores

relativos a estrutura de oferta das demais politicas publicas e a
intersetorialidade com assisténcia social; indicadores territorializados.

\§ J

Recomendacgao: Em 12 (doze) meses, elaborar e implementar Protocolo de
Operacionalizagao contendo diretrizes para: (i) a elaboragao e atualizagao do
Diagnéstico Socioterritorial, com frequéncia de atualizagcido, procedimento de
coleta de dados e suas fontes; (ii) procedimentos especificos do processo de
Monitoramento e Avaliagdo que sera promovido pela vigilancia
Socioassistencial; (iii) os procedimentos com previsdo de elaboragao de
relatérios periodicamente com os dados do RMA (atendimentos realizados
nos CRAS, CREAS e outras unidades da Assisténcia Social) e do Cadastro
Unico (relatérios de cumprimentos de condicionalidades e outros); (iv) os
procedimentos prevendo o encaminhamento periédico de dados a vigilancia
socioassistencial por parte da rede parceira referenciada sobre os seus
atendimentos/servigos prestados; (v) a indicagdo de uma equipe responsavel

pela fungao; j

™

PROVIDENCIA

~\

Recomendagao: Em 06 (seis) meses, promover levantamento da demanda
populacional pelo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), dividido em faixas etarias e o levantamento da demanda populacional
que necessita de atendimento, acompanhamento ou acolhida em domicilio;

Portanto, o achado “O municipio ndo estruturou a drea
Vigilancia Socioassistencial de maneira adequada)” pode
ser considerado ndo sanado.

CONCLUSAO
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e Aprimoramento no planejamento municipal; conhecimento da realidade
socioassistencial do municipio.

e "Despersonalizagao" dos procedimentos, com a elaboracdo de rotinas de
acordo as tarefas previstas no Protocolo de Operacionalizagao;
minimizacdo dos efeitos da rotatividade de pessoal, com rotinas pré-
definidas a serem elaboradas por individuos; facilitagao do treinamento de

novos agentes incorporados ao trabalho de vigilancia socioassistencial.

BENEFICIOS ESPERADOS

e Conhecimento sobre a real demanda e necessidade do servigo; Economia
de trabalho com enfoque direcionado ao publico ja conhecido pela sua real

necessidade demonstrada em levantamento.

Inadequagoes na equipe de gestao e execugao da
protecao social basica

Insuficiéncia de profissionais de nivel superior da equipe técnica do CRAS

71. A Cartilha de Orientagdes Técnicas do CRAS, do Ministério do Desenvolvimento
Social®*, traz consigo um quantitativo minimo suficiente de profissionais de nivel superior,
com base no quantitativo de familias referenciadas nos municipios. Combinado com o

artigo 1° da Resolucao 17/2011 do Conselho Nacional de Assisténcia Social. Veja so:

CRITERIO - SITUAGAO DESEJADA

Riond prrarensia BINE « Done (R4S

TR rwmres Batasies B e

ETEE triied 1 Compoem obrigaloniamenle a5 equipes o
Bt ='“-"‘3"'"|'_;‘r: i" i e rid e refertnos:

P s, 1 - ol Protecio Social Basica:
T e e - ‘"‘”"“'LL'::“
# P=ym !

et e | YT CESPUTN | ST Prr—

Sufuletn :_""""-"""‘"I..-.- — pp—

31



CONDICAO - SITUAGAO

COMENTARIOS DO GESTOR E ANALISE DA

CAUSAE EFEITO

ENCONTRADA E EVIDENCIA

EQUIPE

PLANO DE FISCALIZAGAO 2024-2025 | ASSISTENCIA SOCIAL
P TcePR

MUNICIPIO DE CEU AZUL

72. Em auditoria, constatou-se que ha insuficiéncia de técnicos de nivel superior

na equipe de referéncia do CRAS.

73. A constatagdo resulta da analise das respostas as perguntas 05 e 06 do

questionario inicial.

74. Na discussao de achados, o gestor informou que "esta em fase de estudo
para realizacdo de Concurso Publico, para suprir a deficiéncia de servidores na
Secretaria de Assisténcia Social, sendo que esta previsto 01 (um) cargo mais
cadastro de reserva para Assistente Social, e cadastro de reserva para Psicélogo”
e enviou o Termo de Referéncia para contratacdo de empresa para realizagéo de
concurso e o Relatério da estimativa de Impacto Orgamentario — Financeiro —
RIOF — Numero 04/2024, de 02/10/2024.

75.  Contudo, considerando que ainda ndo ha o efetivo provimento dos cargos,

a presente condi¢ao permanece nao sanada.

o
e}

Possiveis Efeitos

* Sobrecarga de trabalho
para a equipe de
referéncia do CRAS; PAIF
executado por pessoas
nao qualificadas; néo
execugao adequada dos
atendimentos e
acompanhamento

Possiveis Causas Condigao/problema

* Insuficiéncia de técnicos de
nivel superior na equipe de
referéncia do CRAS

* O Municipio ndo
assegurou a
disponibilidade de
servidores de nivel
superior suficientes no

CRAS

;._1

Em desacordo com o caderno de Orientacdes Técnicas da Protecdo Social Basica do sistema
Unico de assisténcia social — SUAS e da NOB SUAS 2012
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< Recomendacgao: Em 12 (doze) meses, adequar a equipe de referéncia do CRAS
(8] q s . an q a

z para que esteja de acordo com o critério de suficiéncia das cartilhas
g orientativas do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
- Combate a Fome.

o

.g Portanto, o achado “inadequag¢ées na equipe de gestao e

g execucgdo da protecdo social basica” pode ser

= considerado ndo sanado.

(&)

e Alcance de mais familias para os servigos da protecao social basica; busca

ativa mais eficiente.

BENEFICIOS
ESPERADOS

O municipio nao tem ofertado politicas para inclusao

no mundo do trabalho de maneira adequada

Nao ha ciclo de oficinas e plano individual voltados para a inclusao no mundo
do trabalho

a) Ciclo de oficinas

76. A politica publica de Assisténcia Social possui um papel fundamental na
promocao de acesso dos usuarios do SUAS ao mundo do trabalho por meio de
informacdes e orientagdes sobre direitos e oportunidades, de agdes que

estimulem o reconhecimento de potencialidades e o desenvolvimento de

CRITERIO - SITUAGAO DESEJADA

habilidades, bem como da articulagdo com politicas setoriais.

77.  As oficinas do Programa Acessuas Trabalho devem apoiar os participantes
em relagéo ao seu autodesenvolvimento e ao modo como enfrentam os desafios
de insergao no mundo do trabalho, apresentando-lhes possibilidades e repertorios

que os estimulem a construir projetos profissionais.
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78. Observando a especificidade do Programa, que é a conexdo com o0 mundo
do trabalho, as atividades realizadas devem abordar conteudos sobre habilidades
para o mundo do trabalho, com atencéo as especificidades do publico atendido,
contribuindo para o aprendizado dos participantes sobre a importancia das
relagdes consigo mesmo, com os outros e com o territdério, na busca por sua

autonomia.

79. Arealizagdo do ciclo de oficinas do Acessuas Trabalho devera considerar

alguns parametros, tais como cada ciclo com um minimo de 4 (quatro) encontros,

com duracdo de ao menos 1h30 (uma hora de trinta minutos) cada um*2.

Sequencia de conteddos para o cicle de ohcinas:

Tame 1: Pasanwabimanto de Habilicades

Conbedddos; Kenicdz, s zsling, auwoos T @aa, frepociasio, sl vel3s, o
lizaciin, confaiea eoaperaciastrem b em eaaize; ideeancs crisgsidonde, oeia-
i ce ducizde,

Tema 2; Aspectos do Murkdo do Trabalho
Combetchoss O due & Lralabes? O goee @ qone ol Cogue oo s ot Tradsl o e
Arui Trslbo dero Do e balist = cedaderear o

Tema 3: Formas de insergda no mencaglc dea [raboifio

Conteddas: nouasto arsd dbiva: Trazalh foornabs nlornal - Srizeiasas pera oo
trencan de oarcculas: Dinaesacas seaes: prnanssa s selrmiees Inbeeaed 2can e
wan Ae nkra; speendirzgew pohisiore . Hrrmempreensedsimoan ndivicia

HF L Fonrnmia szhizéns: Seseembvsmny Canperab s an

Tema 4! Vivincla Profsslonal
Conteddes: Unabeorr Lnsrmardsdns efan aatres asabgass de orane ronareor

HOECEE SRLPRNA NS
13

b) Plano Individual de Inclusdao no Mundo do Trabalho

80. Trata-se de um instrumental a ser preenchido pelo participante do ciclo de
oficinas do Acessuas. Nele, o usuario faz o registro de suas atividades, vocacdes
e sonhos, bem como a identificacdo de interesses e o planejamento de um

percurso individual realista que contribua para a realizagao dos seus projetos. Um

2 Caderno de Orientagdes Técnicas — Programa Nacional de Promogdo do Acesso ao Mundo do
Trabalho - Ministério da Cidadania, Secretaria Especial do Desenvolvimento social e Secretaria
Nacional de Assisténcia social, p. 27.

3 Caderno de Orientagdes Técnicas — Programa Nacional de Promogdo do Acesso ao Mundo do
Trabalho - Ministério da Cidadania, Secretaria Especial do Desenvolvimento social e Secretaria
Nacional de Assisténcia social, p. 106.
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modelo do instrumental pode ser acessado no proprio Caderno de Orientagdes

Técnicas.

81. Esse instrumento deve ser preenchido pelos usuarios com o suporte da
equipe do programa e possibilitara a identificagdo da trajetoria profissional,
habilidades e expectativas a partir das vivéncias individuais e coletivas ao longo

do ciclo de oficinas.

82. Vale lembrar que o Plano Individual de Inclusao no Mundo do Trabalho é
um norteador do percurso do participante e que, no seu decorrer, podem surgir
situagdes que desviam o usuario da trajetoria proposta. Essas situagdes, por
vezes, extrapolam o campo do trabalho, demandando o suporte de outras equipes
da rede socioassistencial e demais politicas setoriais, como a Saude, a Justica,

entre outras.

a) Ciclo de oficinas

83. Em auditoria, constatou-se que nao ha oficinas voltadas para a inclusdo no
Mundo do Trabalho.

84. A constatacao resulta da entrevista in loco realizada com o secretario.
b) Plano Individual de Inclusao no Mundo do Trabalho

85. Em auditoria, constatou-se que o municipio ndo promove um plano de

inclusdo individual ao mundo do trabalho.

86. A constatacao resulta da entrevista realizada in loco com o secretario.

87. Na discussao de achados, o gestor alegou que o Municipio nao € elegivel
ao Programa Nacional de Promogéo do Acesso ao Mundo do Trabalho - Acessuas

Trabalho e, dessa forma, ndo possui a implantagdo do programa.

88. A equipe entende que o fato de nao ser elegivel para participacao
especifica no Programa Acessuas Trabalho, por si s6, ndo impede o Municipio de

Céu Azul realizar agdes voltadas a inclusao no Mundo do Trabalho.
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89. A Constituicdo de 1988, em seu art. 203, inciso lll, define como um dos
objetivos da Assisténcia Social a “promogédo da integragdo ao mercado de
trabalho”; a Constituigédo (art. 204, caput e inciso 1), igualmente, estabelece como
diretriz para as ag¢des governamentais na area da assisténcia social a
descentralizacao politico-administrativa, cabendo aos municipios da federacao a
coordenacao e a execugao dos respectivos programas. Assim, embora ndo sejam
responsabilidade exclusiva dos 6rgdos e entidades municipais de assisténcia
social, as politicas publicas para inclusdo no Mundo do Trabalho podem ser por

eles ofertadas.

90. Tais itens do achado permanecem, portanto, como n&o sanados.

a. Ciclo de Oficinas

oo
i@}

Possiveis Causas Condigao/problema Possiveis Efeitos

* Nao ha oficinas voltadas
para a inclusdo no Mundo do
Trabalho

*Politica publica
executada com viés de
assistencialismo.

* O Municipio nao
estruturou a oferta de
oficinas para inclusdo no
mundo do trabalho.

CAUSA E EFEITO

;}_1

Em desacordo com o Caderno de Orientagdes Técnicas — Programa Nacional de Promogéao do
Acesso ao Mundo do Trabalho — ACESSUAS TRABALHO

b. Plano Individual de Inclusao no Mundo do Trabalho
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o
i}

Possiveis Causas Condigao/problema Possiveis Efeitos

* O Municipio nao
estruturou o Plano de

Inclusédo Individual no
Mundo do Trabalho.

* Nao ha acompanhamento
individual para a incluséo no
mundo do trabalho.

* Politica publica
executada com viés de
assistencialismo.

) Pr— |

Em desacordo com o Caderno de Orientagbes Técnicas — Programa Nacional de Promogao do
Acesso ao Mundo do Trabalho — ACESSUAS TRABALHO

Recomendacgao: Em 06 (seis) meses, estruturar e ofertar oficinas periddicas
para inclusdo ao mundo do trabalho, mediadas por técnico de nivel superior, e
com registro de frequéncia dos usuarios.

<

(S

4

<«

Q

3 Recomendagao: Em 06 (seis) meses, estruturar e implementar o Plano de

g Inclusao Individual no Mundo do Trabalho contendo os 4 blocos: identificagao
do participante; atividades regulares; experiéncia no mercado de trabalho; e
habilidades, segundo o Programa Nacional Acessuas.

.% Portanto, o achado “O municipio ndo tem ofertado

= politicas publicas para inclusao no mundo do trabalho de

% maneira adequada” pode ser considerado nao sanado.

o

e Acompanhamento, identificagcdo e inclusdo de pessoas no mundo do
trabalho.

BENEFICIOS
ESPERADOS
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6. CONCLUSAO

91. Conforme se depreende do relatorio, sugeriu-se ao Municipio aprimorar seus
instrumentos de planejamento da Assisténcia Social, estruturar a area de Vigilancia
Socioassistencial, fazer adequag¢des na equipe de gestdo e execugdo da protegéo

social basica e ofertar politicas para inclusdao no mundo do trabalho.

92. De maneira tempestiva, o Municipio promoveu a intersetorialidade entre as
politicas publicas dos 6rgdos municipais, estruturou o processo de trabalho para
atualizacdo e gestdo de dados do Cadastro Unico, estruturou o servigo de protecéo e
atendimento e integral a familia e sanou as inadequagdes quanto ao espaco fisico do
CRAS.

93. O quadro do Apéndice Unico expde os achados do Municipio de Céu Azul de
forma consolidada, contemplando o exame individualizado por questao e respectivas

subquestdes de fiscalizagao.

94. Assim, o encaminhamento das providéncias sugeridas via Processo de
Homologacao de Recomendacgdes (PHR) é medida adequada e suficiente, na visao
desta equipe de auditoria, para tratar as situagdes encontradas e ainda né&o

solucionadas pelo Municipio.

95. Depreende-se, assim, que a presenga do Tribunal de Contas nos municipios
por meio da fiscalizagao por auditoria refor¢a ao jurisdicionado o dever de promogéao

da protecéao social basica para a populagao.

7. ENCAMINHAMENTOS GERAIS

96. Ante o exposto, e visando contribuir para o aperfeicoamento das a¢des do ente
fiscalizado destinadas a promogao da protecdo social basica, sugere-se que o
Municipio de Céu Azul adote as recomendagdes exaradas no Processo de
Homologacdo das Recomendacgdes, observando-se os prazos nele previstos, nos
termos do art. 267-A, § 2°, |, do Regimento Interno desta Corte de Contas, processo

ao qual o presente relatorio sera anexado.

Curitiba — PR, 13 de janeiro de 2025.
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APENDICE UNICO - CONCLUSOES DA AUDITORIA

» e ” Achado Confirmacao do | Analise ; » .
Questao Item de verificacao L. B Situacao Final
preliminari4 apontamento15 Final1é
1.1. O Plano Plurianual possui programa, Constatado
objetivos (diretrizes), agcdes e metas ® Nao Confirmado N/A
relacionadas a Assisténcia Social?
1- O Municipio
estruturou os
instrumentos de . A =
" 1.2. O Plano Municipal de Assisténcia Nao
pla:e@mgntp da | gocial contém os elementos minimos de Constatado Confirmad Sanado Achado Q
;s)l;tae:r:;:a acordo com a Lei Orgénica de Assisténcia ® onfirmado ® Constatado
. Social?
maneira
adequada?
1.3. Ha concatenagao minima entre os Constatado S:‘na:jo
instrumentos de planejamento (PPA e ® Confirmado
PMAS)? ®
2.1. O Municipio possui um Diagnéstico Nao
Socioterritorial atualizado com informagdes Constatado Sanado
sobre a demanda potencial e a oferta e ® Confirmado
cobertura dos servigos socioassistenciais, ®
de maneira territorializada?
2.2. O Municipio possui um ato normativo
no qual estabelega um protocolo de
operacionalizagéo da Vigilancia
Socioassistencial (com responsavel e Nso
procedimentos sobre elaboragéo do Constatado Sanado
Diagnostico Socioterritorial, ® Confirmado
estabelecimento do processo de ®
2- O Municipio monitoramento e avaliagdo, analise
estruturou a area periédica de bases de dados da
Vigilancia assisténcia social e dados encaminhados Achado Q
Socioassistencial pelas entidades parceiras)? Constatado
de maneira
adequada? 2.3. O Municipio possui levantamento
atualizado da demanda populacional pelo
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento Nao
de Vinculos (SCFV), dividido em faixas Constatado Confirmado Sanado
etarias e o levantamento atualizado da ® ®
demanda populacional que necessita de
atendimento, acompanhamento ou
acolhida em domicilio?
2.4. O Municipio possui 0 mapeamento da Constatado Sanado
rede de protegdo socioassistencial? ® Confirmado |Z[

4 Esta coluna indica se a equipe de auditoria indicou a existéncia de apontamento quanto ao item de
verificagdo na Matriz de Achados preliminar encaminhada para comentarios do gestor.

'S Esta coluna indica se a equipe de auditoria, apds ter analisado os comentarios do gestor, concluiu
pela confirmagao do apontamento encaminhado no relatério preliminar. Eventuais ndo confirmacdes
podem ter ocorrido por apresentacdo de documentacdo complementar que poderia ter sido
encaminhada antes do encaminhamento do relatério preliminar, pela explicagcdo de condigdes néo
abordadas anteriormente pela equipe e que eram suficientes para se afastar a caracterizagdo do
achado ja em sede de relatério preliminar etc.

'6 Esta coluna indica, para os achados apontados em sede de relatério preliminar e confirmados apos
os comentdrios do gestor, se a condig&o irregular ou passivel de melhoria apontada para o item de
verificacdo foi sanada ou nao foi sanada durante a realizagdo da auditoria.
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3.1. O Municipio possui um comité
intersetorial de politicas publicas ou
estrutura administrativa semelhante

N&o Constatado

P = N/A N/A
formalmente instituido com formagao
multissetorial (a0 menos assisténcia social,
3- O Municipio saude, educagao e Conselho Tutelar)?
promove a
intersetorialidade 3.2. O Comité intersetorial (ou estrutura Constatado Sanado
entre as politicas éémelhante) se redne mensalmente? ® Confirmado |Z[ Achado
publicas ’ Sanado
municipais de
maneira 3.3. O Comité intersetorial (ou estrutura
adequada? f
semelhante) possui como uma das pautas
o0 acompanhamento das condicionalidades Constatado Sanado
do Bolsa Familia? O Comité faz reunides ® Confirmado |Z[
que tratam das condicionalidades do bolsa
familia, com relatério semestral da saude e
bimestral da educagéo?
4.1. O Municipio possui Protocolo de busca
ativa para identificagdo e atualizagdo dos Constatado Sanado
dados das pessoas em condicéo de Confirmado
vulnerabilidade? ® |Z[
4- O Municipio 4.2. O Municipio possui controle de busca | N&o Constatado
estruturou o ativa das familias em suspensao de N/A N/A
processo de condicionalidades?
trabalho para
atualizagdo e échago
gestdo de dados anado
. do Cadastro 4.3. O Municipio possui relatrio com N&o Constatado
Unico de mar;elra dados analiticos de todas as familias no IZI N/A N/A
adequada? Cadastro Unico?
4.4. O Municipio valida ao menos 20% das N&o Constatado
informagdes do CadUnico obtidas por meio N/A N/A
dos postos de coleta (fixos ou itinerantes)?
5.1. Todos os CRAS possuem todos os N&o Constatado
ambientes minimos necessarios para o IZ, N/A N/A
funcionamento da protegao social basica?
5.2. Todos os CRAS possuem manutengéo | Ndo Constatado
5- A estrutura em seus ambientes minimos? N/A N/A
fisica dos CRAS
garante um
ambiente gg:zgg
acolhedor de ; ;
maneira 5.3._ (_)s servigos prestgdos na unidade Constatado Sanado
visitada e nos demais servicos da Confirmado
adequada? Assisténcia Social do Municipio séo ® |ZI
divulgados em um mural no(s) CRAS?
5.4. Em todos os CRAS, ha privacidade na | Nao Constatado
sala de atendimento do PAIF? M N/A N/A
6.1. Todos os CRAS possuem o Nzo
6-A ive d quantitativo suficiente de técnicos de nivel Constatado Sanado
) eqttjlpe e superior na equipe de referéncia (dada a ® Confirmado
gestao ed respectiva quantidade de familias ®
execugao da referenciadas)?
protecao social Achado
basica esta Constatado
estruturada de 6.2. Os técnicos de nivel superior dos
maneira CRAS efetuaram capacitagdo em Protegao Constatado Confirmado Sanado
adequada? Social Basica? ® |Zl
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6.3. Os servidores do 6rgdo Gestor (equipe
da secretaria de assisténcia social ou

N&o Constatado

= L N/A N/A
6rgao semelhante) efetuaram capacitagdo
em vigilancia Socioassistencial?
7.1. O CRAS realiza reunides periédicas Constatado Sanado
dos técnicos de nivel superior para discutir ® Confirmado |Z[
os casos (Estudo de Caso)?
7.2. O CRAS possui informagdes N&o Constatado
centralizadas por familia N/A N/A
atendida/acompanhada?
7.3. O CRAS realiza busca ativa das N&o Constatado
familias em situagé@o de descumprimento N/A N/A
de condicionalidades do Bolsa Familia?
7.4. O CRAS oferta acolhida, atendimento | Nao Constatado
i e acompanhamento em domicilio para as IZI N/A N/A
7- O servigo de familias com dificuldade de locomogao?
Protecao e
Atendimento
Inte('g:zl':e)l ::trzllla 7.5. O CRAS oferta acolhida por técnico de | Ndo Constatado ngzgg
ofertado de nivel superior com ayallagao IZI N/A N/A
maneira socioassistencial?
adequada?
7.6. O CRAS realiza oficinas com familias Constatado Confirmad Sanado
registradas pelo menos uma vez por més? ® ontirmado |Z[
7.7. O CRAS oferta o Plano de
Acorn_panhamgnto Famllla_r com r_eglstro Constatado Sanado
das informacdes sobre diagnostico da c
. ~ o ham onfirmado
situagdo familiar, potencialidades, ® |Z[
objetivos/plano de metas, estratégias e
avaliagdo?
7.8. O CRAS identifica, acompanha e
encaminha as demandas para inclusdo no Constatado Sanado
Mundo do Trabalho, com levantamento de ® Confirmado |Zl
escolaridade, experiéncia e area de
interesse do avaliado?
Nao
8.1. O Municipio possui oficinas voltadas Constatado Sanado
para a inclusdo no Mundo do Trabalho? ® Confirmado
8- O Municipio ®
tem ofertado
politicas para Constatad Nao
inclusdo no 8.2. O Municipio promove um Plano de onstatado Confirmad Sanado Achado 8
Mundo do Inclusao Individual no Mundo do Trabalho? ® oniirmado ® Constatado
Trabalho de
maneira
adequada? 8.3. O Municipio possui Planilha de Banco Constatado Sanado
de Interesse com as demandas para Confirmado

inclus&o produtiva?

®
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